TT MOBIL MOBIL TELEFON HiZMETLERI BIREYSEL TiP ABONELIK SOZLESMESI

LGtfen formu buyuk harfle ve tikenmez kalem kullanarak, kutucuklann disina tasmayacak sekilde doldurun.

TT Mobil No:
Faturall Hat On Odemeli Hat

TARIFE SECENEKLERI
Tarife Kodu :

Tarife Ismi :

Kampanya Kodu :

Kampanya Ismi :

(Tarife secenegi icin gerekli ise lutfen secilen

TT Mobil hatti ve/veya sabit hat numaralanni belirtin)

ABONE BILGILERI

Adh :

Soyadi :

KIMLIK BILGILERI

Tard :

No :

Cinsiyet - E K
Uyrugu :

T.C. Kimlik Kart No

Pasaport No :

ADRES

Semt/ilce : Posta Kodu:
Il :

Ev Tel

Is Tel

Faks

E-posta

FATURA/TEBLIGAT ADRESI (vukandaki adresten farkli ise)

Semt/llce : Posta Kodu:
Il :
irtibat No :
Sabit : Dahili:
Cep :
Bildirdigim adrese faturam posta olarak gdonderilsin.

E-FATURA ADRESI
E-posta Adresi :
Bildirdigim e-posta adresine e-fatura gbnderilsin.

KISA MESAJ (SMS) FATURA ADRESI
Farkl bir numaraya gdnderim talep ediliyorsa kisa mesajin
godnderilecegi numara:

Faturam kisa mesaj olarak gbnderilsin

BASVURUYU YAPAN
Kendi Vekil Vasi

VEKALETNAME BILGILERI'
Vekil Adi Soyadt :
Vekaletname Tarihi ve No
Vekaletnamenin Verildigi Noter:
ABONE TERCIHLERI
Mobil imzali SIM Kart istiyorum
Kredi Kartimla Otomatik Odeme Talimati vermek istiyorum
Hattim yurtdisinda arama yapmaya acik olsun
Hattm yurtdisina arama yapmaya acik olsun
Ayrintih dokam istiyorum(Ucretlidir)

Bina ve hane numarasi haric adres bilgilerimin, ad, soyad ve
telefon numaramin TT Mobil rehber veri tabaninda yer almasini,
rehberlik hizmeti sunmaya yetkili isletmeciler tarafindan bu
bilgilere ilgili mevzuat kapsaminda erisilebilmesini ve sorgulama
yapilabilmesini onayliyorum.

PttcZ
Hattim 900'lu hatlara? acik olsun

TT Mobil iletisim Hizmetleri AS tarafindan bana ¢zel firsatlarnn
/tekliflerin iletilmesine ve pazarlama, tahsilat ve musteri
memnuniyetinin 6lcilmesi amaciyla abonelik, konum, iletisim ve
kullanim bilgilerimin TT Mobil iletisim Hizmetleri AS tarafindan
islenmesine izin veriyorum.

Hattim 6zel icerikli hizmetlere’ acik olsun

Sadece 2N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum

Sadece 3N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum

Sadece 4.5N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum

TT Mobil 2N/3N/4.5N 6zelinde secim yapmamis abonelere 5N dahil
en ileri teknolojiler kullanarak hizmet sunar.

iletisim bilgileriniz kullamlarak TT Mobil tarafindan hizmetlerin,
Urtnlerin, kampanyalann ve tekliflerin pazarlanmasi ve tamtim gibi
amaclarla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

CIHAZ BILGILERI

Cihaz Markasi/Modeli
IMEI

ICC-ID :
TelNo :

Bayi Kodu:

Satis Yetkilisi Kodu:
Imza / Kase

(Satis Noktasi)

Satis Noktasi Kodu:

(Kase basilmayan Sozlesme gecerli degildir)

Abonelik Islemlerini Gerceklestiren

Adh, Soyadh :

T.C. Kimlik Karti No :

DIGER OPERATORDEN GELEN ABONE TERCIHLERI

(Numara tasima haric)

Hat kapama belgesi var m?

Cihaz bosa cikt belgesi var mi? ,

Eski Mobil numarasi kullanilacak mi?

Eski Telefon Numaras : 00114

isbu Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik Sézlesmesi

kapsaminda adima tahsis edilen TT Mobil hattim ve

iliskilendirilen SIM Kart1 ya da SIM Kart’'lannm, Marka, Model ve

IMEI No’su 6nyuzde belirtilmis terminal cihaz1 ya da terminal

cihazlan ile kullanacagimm, PIN/PUK sifrelerimi kapali olarak

teslim aldigimi, toplam 5 sayfadan olusan isbu TT Mobil, Mobil

Telefon Hizmetleri Tip Abonelik Sézlesmesi'ni imzalamadan

once arka ylzinde yer alan 7 (yedi) Madde‘den ibaret olan

sozlesme sartlanm okudugumu ve kabul ettigimi, burada vermis

oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

Adi, Soyadi

Tarih : )

ABONE / Vekilimza:  TT Mobil lletisim Hizmetleri AS
Imza/Kase

Vekaletnamenin asli, vekilin T.C. kimlik karti

Canli sohbet icerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetleridir.

Onceden kaydedilmis olup olmamasina bakilmaksizin sohbet, yansma, sans oyunu ve benzeri hizmetleri
4istenilen numara, daha énceden bir baskas tarafindan alinmadiysa verilebilir. Bu talep icin abonenin eski GSM numarasina ait, son 3 ay
icinde cikmis herhangi bir faturay veya hat kapama belgesini ibraz etmesi yeterlidir.
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TT MOBIL MOBIL TELEFON HiZMETLERI TiP
ABONELIK SOZLESMESiI

1- TARAFLAR

Isbu Abonelik Sozlesmesi (“Sozlesme”), bir tarafta Gayrettepe Mah. Yildiz
Posta Cad. No:40 Bodrum Kat Oda No:13 Besiktas/Istanbul adresinde
mukim ve Buytk Mukellefler Vergi Dairesinde 8590380323 vergi
numaras ile kayith bulunan, TT Mobil iletisim Hizmetleri AS (bundan
boyle TT Mobil olarak anlacaktr) ile diger taraftan, TT Mobil'e ABONE
olmak icin bizzat veya vekili aracibigyla imzalayan gergek veya tuzel kisi
(bundan boyle ABONE olarak anilacaktir) arasinda, asagidaki sartlar
dahilinde iki nisha olarak tanzim ve imza edilerek bir nishasi ABONE'ye
verilmistir.

2- TANIMLAR

2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak Uzere ikinci nesil
mobil elektronik haberlesme sistemini,

3N: IMT-2000/UMTS standartlannda veya bu standartlar temel alinarak
gelistirilen  standartlarda  kurulan  Uclnct nesil mobil - elektronik
haberlesme sistemini,

4.5N: IMT-Advanced standartlannda veya bu standartlar temel alinarak
gelistirilen  standartlarda kurulan dordinct nesil mobil  elektronik
haberlesme sistemini,

5N: IMT-2020 standartlannda veya bu standartlar temel alinarak
gelistirilen  standartlarda  kurulan  besinci nesil  mobil - elektronik
haberlesme sistemini,

IMT (International Mobile Telecommunications): [TU tavsiye kararlan ile
belirlenen, IMT-2000, IMT-Advanced ve IMT-2020 standartlanmn
kapsayan mobil elektronik haberlesme standartlan ailesini,

ARA ODEME: TT Mobilin belirledigi ve usulince duyurdugu hakl
sebepler ile gerek ABONE'nin bilgisi haricinde kullanima engel olmak,
gerekse TT Mobilin gelirlerini glivence altina alabilmek icin aboneligi
takip eden herhang bir tarihte, TT Mobilin sundugu hizmetlerden
yararlanmasi sonucu, TT Mobil tarafindan belirlenecek olan, nakden
talep ve tahsil edilen ve tahsilah takiben tahakkuk edecek fatura
tutarlanndan mahsup edilen tutan,

AVANS: TT Mobil tarafindan gerekli gorinen durumlarda hakl sebeplerle
talep edilen ve fatura tutarindan mahsup edilmek Uzere alinan tutar,
DEPOZIT: TT Mobil tarafindan gerekli gorilen hallerde (fazla say1da
faturall hat, uluslararasi dolasim (roaming) aciislan, fazla sayida
kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin
iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla kullanloigr veya tahsilat riski
yaratabilecek oranda normalin Uzerinde kullamldigr haller ile usuliince
duyurulan diger hakli sebeplerle) TT Mobilin talebi ile TT Mobil
DEPOZIT hesabina yapilan 6demedir. TT Mobil tarafindan saglanan
hizmetin kullanimindan dogan faturalandinlmis tutann son odeme
tarihinin gecmesi halinde DEPOZIT bedeli ABONE'ye ait agik faturaya
karslk mahsup edilir DEPOZIT tutan, ARA ODEME gibi degerlendirilmez
ve ARA ODEMEye mahsup edimez. DEPOZIT odemesi yerine
ABONE nin verecegi, muteber bir banka tarafindan dizenlenmis teminat
mektubu da kabul edilebilir.

E-FATURA: Guvenli elektronik imza ile imzalanmis olarak elektronik veya
manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldeki
telefon hizmet faturasin,

ELEKTRONIK HABERLESME HIiZMETi: TT Mobilin aldigi lisans ve
yetkilendirmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme
hizmetlerini, , _

ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: TT Mobilin aldig lisans ve
yetkilendirmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmeti
sistemlerini,

FATURALI SISTEM: ABONEnin bir dnceki donemde vararlandigi
hizmetlerin bedelleri ile tahakkuk eden sair Ucret, vergi, har¢ vb. mali

yUkimlulUkleri, takip eden donem, adina duzenlenen fatura karsiig
Odedigi sistemi,

HiZMET KANALLARI: TT Mobil ading, sunulan hizmete iliskin islemleri
yUrtmeye yetkili bayi, sahis noktasi ve sair temsilcileri ile musteri
hizmetleri, internet sitesi de dahil abone ve/veya kullaniclara hizmet
vermek icin kurulmus/kurulacak her tarlu kanals,

IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisii,

INTERAKTIF HiZMET SIFRESI: ABONE've TT Mobil tarafindan
elektronik ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan, TT Mobil
tarafindan belirlenen bazi abonelik islemlerini yapma yetkisi veren ozel
sifreyi,

KATMA DEGERLi HiZMETLER: lcerigi, kodu, protokolti veya benzer
hususlan Uzerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem
yaparak ABONE'ye/kullamaya ek, farkl ya da yeniden yapilandinlmis bir
ses veya veri ileten ya da eglence oylama, yansma, katiim, bilgi verme
veya benzeri amacl iceriklere erisimi saglayan ELEKTRONIK
HABERLESME HiZMETLERI ni,

SMS: Kisa mesaj hizmetini,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nu,

ON ODEMELI SISTEM: Kullanicinin gerek tahsis edilen sifrenin
sisteme girisini, gerekse diger kanallardan sistemdeki hesabina Turk
Lirast yuklenmesini saglayan, Turk Lirasrnin tikenmesi durumunda
veya kullanim dénemi sonunda tekrar Turk Lirasi yUklenmesini gerektiren
Servisi,

SIM KART: Mobil telefon numarasina bagh calisan ve ABONE tarafindan
kullanilan numaranin taninmasini saglayan akilli kart,

TARIFE: ligili mevzuata uygun sekilde TT Mobil tarafindan serbestce
belirlenen ve sunulan hizmetler karsiiginda alinacak Ucretleri gosteren
fiyat listesini,

ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING): ABONEnin yurtdisinda iken
arama yapabilmesini veya aranabilmesini ifade eder.

3- SOZLESME’NIN KONUSU

Stzlesmenin konusu TT Mobilin sundugu ELEKTRONIK HABERLESME
HIiZMETinden, abonelerin faydalandmnimasina iliskin karsilkii hak ve
yUkamlolaklerin belirlenmesidir. Isbu Sozlesme'deki hikumler teknik ve
operasyonel uygulanabilirligi lctisinde ON ODEMELI SISTEM icin de
gecerlidir.

4- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

41TT Mobil, Sozlesme ve TT Mobil tarafindan abonelik icin talep edilen
diger evraklann eksiksiz olarak TT Mobile ulasmasini miteakip TT
Mobil'e tahsis edilen hattr en ge¢ 5 (bes) isglinu icerisinde haberlesmeye
acar. ABONE aksini bildirmedigi surece, ELEKTRONIK HABERLESME
SISTEMI kapsaminda TT Mobilin sundugu son teknoloji ile hizmet
almayr kabul eder.

42 TT Mobil, yurirluge girmeden o6nce usulince ABONElere ve
tiketicilere  duyurmak  suretiyle, sundugu temel ELEKTRONIK
HABERLESME HiZMETLERI ile KATMA DEGERLI HIZMETLER ve diger
temel ELEKTRONIK HABERLESME HIiZMETLERI disinda sundugu ek
servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin kosullanni degistirme, kaldirma,
yenileme hakkina sahiptir. ABONE, yapilan degisikliklerin sair kanallarda
aynca duyurulmus olmadigr ya da bu duyurulardan haberdar olmadign
gerekcesiyle TT Mobilden hak talebinde bulunamaz.

Sozlesme kapsaminda sunulan KATMA DEGERLI HiZMETLER,
donemsel (haftalk, aylk, yillk) abonelik esasina dayandig hallerde,
ABONEnin bu donemin sonunda s6z konusu hizmetlere ilig.kin
aboneligini  sona  erdirmemesi  durumunda, hizmette  kesinti
yasanmamasi icin ilgili donem sonunda ABONE'yi bilgilendirmek sartiyla
otomatik olarak ayni stre icin yenilenmektedir. ABONE, s6z konusu
hizmetlerden yararlanma talebinde bulunmasi Uzerine dénem sonu
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hakkinda ve dénem sonunda ilgili hizmete iliskin aboneligini sona
erdirmemesi  durumunda  aboneliginin - devam edecegi  hakkinda
bilgilendirilir

4.3 ABONE'nin, muchir sebepler, abonelerin veya tctincu sahislarn
eylemleri, ongorilemeyen, acil bakim-onanm calismalan, yetkili
makamlann uyguladigr kesinti ve kisitlamalar veya TT Mobil'in yasal
kurumlarca kapatilmasi, faaliyetlerinin gecici sureyle durdurulmasi
halleri haricinde ELEKTRONIK HABERLESME HIiZMETLERInin hic
veya geregi gibi verilememesi sebebiyle TT Mobilden bedelini
Odedigi hizmetlere iliskin Ucret ve cihazin Sozlesme'nin imzalandigl
tarihteki cari bedelinin iadesi disinda hicbir talepte bulunamaz. lade
kosullan Madde 415"te belirlenmistir. TT Mobil, mimkin olan
hallerde bu tur kesintileri ABONE’ye duyuracaktr.

4.4 ABONE, ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMi’ne baglanabilmek
icin, uluslararasi standartlar, KURUM tarafindan belirlenen standartlar
ile ilgili imtiyaz sézlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta
ongoriilen standartlara uygun KURUM’un usuliince onayladigi terminal
cihazlanm kullanmak ve bu cihazlara iliskin bilgi (IMEI NUMARASI vb.)
ve belgeleri sunmak zorundadir. Bu yiikiimliilik istege bagh cihaz
degisiklikleri icin de gecerli oldugu gibi cihaz degisikligi halinde ilgili
cihaza iliskin idari yiikiimliiliikler (IMEI NUMARASI kaydi vb.)
ABONE’nin sorumlulugundadir. Cihazlann teknik parametrelerinde
degisiklik veya standartlara aykin eklenti ve baglant1 yapilmasi ve/veya
cihazlann viriis yaymasi sonucu sebekede olusabilecek her tiirlii erisim;
zarar ve ziyandan ABONE sorumludur. Bu hallerde TT Mobil, ABONE'yi
bilgilendirmek suretiyle ABONE’nin hattini gorlismelere kapatabilir.

45 TT Mobil, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin
dogrulugunun kontrolt amaayla, ilgili kurum ve kuruluslara basvurarak
bilgi edinebilecegini ve/veya ek belge talep edebilecegini kabul eder.
Aynca abonelik islemlerinin tamamlanmasi icin abonelik talebinde
bulunan kisiden belirli bir AVANS ve/veya DEPOZIT ya da teminat
mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir.

4.6 TT Mobil, ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMinde teknolojinin
getirdigi her turld degisikligi abonelerine duyurarak yapma hakkina
sahiptir. Bu degisikliklerden istifade, bazi ozellikleri haiz cihazlarn
kullammim ya da ABONE’nin mevcut cihazinda yapisal baz
degisikliklerin yapilmasim gerektiriyorsa, cihazla ilgili her tiirlii
sorumluluk ABONE'ye ait olup, yeni cihaz ya da degisiklik bedelini bu
hizmetten yararlanacak ABONE dder.

47 SIM KARTIn zayii veya baska bir nedenle ABONE, hattinin
gorismeye kapatilmasin talep ederse, yazili veya ilgli HIZMET
KANALLARIna bildirilmesini takiben hatti haberlesmeye kapatilr.
ABONE, TT Mobilin belirleyecegi stre icerisinde, haberlesmeye acma
talebinde bulunmazsa, hatta iliskin abonelik s6zlesmesi ABONE ye yazili
olarak bildirilmek kaydiyla feshedilebilir.

4.8 ABONE, isbu Sozlesme imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan
ettigi bilgilerle ilgili degisiklikleri yazil veya ilgili HIZMET KANALLARI
araabgyla TT Mobil'e bildirmedikce Sozlesmede belirttigi bilgiler dogru
kabul edilecektir Bu kapsamda ABONE, Sézlesme akdedilirken vermis
oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca TT Mobil'e
bildirmek ve TT Mobil nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasim
saglamakla ytikiimlidiir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her tirlt islem
ve gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktr. TT Mobil, abonelik bilgi veya
belgelerinde  eksiklik/yanlislk/sahtelik bulundugu veyahut abonelik
bilgilerinin gincel olmadigl yolunda makul bir siphe duydugu hatlara
hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli glincelleme
yapilincaya kadar durdurma ve akabinde SMS, internet sitesinde duyuru,
musteri hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazili olarak
yapacag@ bildiimin ardindan Sozlesme'yi feshetme haklanni sakl
tutmaktadr.

4.9 ABONE; TT Mobil'in muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir
konusu hatta ait tiim dogmus ve/veya dogacak borclann, bilciimle

vergi vb. mali ylikiimliiliiklerin devreden ABONE ve devralan
tarafindan miistereken ve miiteselsilsen ddenecegi kabul edilmedikce
ve devralan ABONE, TT Mobil ile yeni bir abonelik sozlesmesi
imzalamadikca Sozlesme’deki hak ve yiikiimliiliiklerini devredemez.
4,0 ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING) hizmetinden
faydalanabilmek icin, isbu Sézlesme'nin yapilmas! sirasinda veya
sonrasinda TT Mobil tarafindan belirlenen usul ve yontemlere uygun
olarak muracaat eder. TT Mobil bu hizmeti SIM KARTIn gorismeye
acilmasindan itibaren en ge¢ 3 (U¢) ay icerisinde uygulamaya
sokacakti. ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING) halinde;
arayan ve cevaplayan durumundayken yaptigl tum gorismeler,
gonderdigi mesajlar ve data kullammi icin TT Mobil tarafindan
belirlenen ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING) Ucreti tahakkuk
ettirilecegini ve TT Mobil tarafindan sunulan ULUSLARARASI
DOLASIM (ROAMING) uygulamalarnni kabul etmistir.

411 ABONE, kendisine tahsis edilen SIM KART veya TT Mobil
tarafindan verilen INTERAKTIF HiZMET SIFRESI ile yapilan tiim
islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve kendi nzasi ile
yapildigim kabul ve beyan eder. TT Mobil web sayfasmdan ABONE’nin
INTERAKTIF HiZMET SIFRESI kullanarak veya cagn merkezinde
ABONE’den teyit alinarak yaptig1 tiim islemler nedeni ile, yapilan
isleme yonelik ortaya ¢ikan bir itiraz ya da talep sonucunda, TT
Mobil'in zarara ugramasi durumunda, TT Mobil'in ugracig1 zarara
iliskin olarak ABONE'ye riicu etme hakkinin sakli oldugunu kabul ve
beyan eder. Bu kapsamda ABONE, ilgili hat iizerinden alinan hizmetler
ve bu hat lizerinden yapilan sair islemlerden dogan borclan, hizmetin
fiilen kendisi tarafindan alinmadig ya da islemin kendisi tarafindan
yapilmadigin ileri siirerek ifa etmekten imtina edemez.

412 ABONE'ye Sozlesme suresi boyunca tahsis edilen SIM KART'In
mulkiyeti ile icinde kayith olan bilgiler, kodlar, sifreler ve yazilimlar
Uzerindeki eser sahipliginden dogan tum mali ve manevi haklar
munhasiran TT Mobil'e ait olup, ABONE'ye yalnizca sozlesme suresi
boyunca sozlesmenin amacina uygun olarak SIM KART kullanma hakki
tahsis edilmektedir. Bu kapsamda ABONE tarafindan SIM KART'In
kendisinin ya da icinde yer alan bilgilerin, yazibmlann vs her ne surette
olursa olsun tahrifi, degistirilmesi, islenmesi, cogaltilmasi, yayilmasi,
temsili, isaret, ses, data ve/veya goriintii nakline yarayan araclarla
umuma iletimi yasaklanmistir. Bu yasag ihlal eden ABONE’nin hatti
goriismeye kapatilir.

413 ABONE'ye tahsis edilen SIM KART yalniz kisisel iletisim amaci ile
kullamm icindir. ABONE, TT Mobil'den aldig1 hizmeti ticari amaglar ile
3. kisilere sunamaz. Bu hallerde TT Mobil'in Sozlesme’yi fesih hakki
sakli bulundugu gibi, ABONE'den DEPOZIT talep edilebilir ve/veya
hatti gériismelere kapatabilir.

414 TT Mobil, misteri hizmetleri verecek HIZMET KANALLARIT
serbestce belilemeye, bu HIZMET KANALLARI (zerinden yapilacak
abonelik islemlerini minhasiran tespit etmeye ve bu baglamda bazi
HiZMET KANALLARI (zerinden birtakim islemlerin - yapilmasina
sinlama getirmeye  yetkilidir. ABONE, musteri hizmetleri vermek
amaayla TT Mobil tarafindan kendisine sunulan kanallar disinda yeni
teknolojileri talep hakkina sahip olmadig gibi, kullanima agilmis araclan
kullanarak gerceklestirdigi abonelik islemlerinin isbu Sozlesme'ye tabi
olacagin kabul ve beyan eder.

ABONE, muUsteri hizmetleri vasitasiyla veya SMS gondererek kendisine
tahsis edilen INTERAKTIF HIZMET SIFRESI ve/veya kisisel bilgilerini
vermek suretiyle HiZMET KANALImin teknik yeterlilikleri ve/veya TT
Mobil tarafindan belirlenen usuller dogrultusunda tabi oldugu
TARIFElerde, abonelik tirinde ve abonelik bilgilerinde degisiklikler
yapabilir ve her tirlU talebini iletebilir ABONE, bu yollan kullanarak TT
Mobil’e ilettigi bilgilerin dogru oldugunu, yonelttigi taleplerin kendi
iradesini yansittigini, elde ettigi sonuclan kabul ettigini ve bu islemler
icin TT Mobil'in herhangi bir sorumlulugu olmadigim kabul ve beyan
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eder. ABONE, servisler arasi (FATURALI SISTEM/ON ODEMELI
SISTEM) gecis yapildiginda da isbu Sézlesme’nin biitiin hiikiimleri ile
gecerli olmaya devam edecegini; 6nceki sistem aboneligi sirasinda
tahakkuk etmis her tirlii licret ile vergi, resim, har¢ vb. mali
yiikiimliiliikleri ddemeyi kabul ve beyan eder.

415 TT Mobil, uluslararasi standartlar, KURUM tarafindan belirlenen
standartlar ile ilgili imtiyaz sdzlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgil
mevzuatta dngdrllen standartlara uygun kalitede hizmet sunar.

TT Mobilin s6z konusu standartlara uygun kalitede hizmet sunmamasi
sebebiyle zarara ugradigin iddia eden aboneler taleplerini TT Mobile
basvurarak iletir. TT Mobil, ABONE nin basvurusunu inceler ve ABONE'ye
bilgi verir. TT Mobil tarafindan gerceklestirilen incelemede ABONE'nin
hakll nedenlere dayandiginin ve zarara ugradiginin tespit edilmesi
halinde; TT Mobil, abonenin ddemis oldugu ilgili Ucretlerin iadesi, bir
sonraki faturasindan disulmesi, 6n demeli hatta Trk Lirasi olarak geri
ddenmesi, mahsup edilmesi dahil ancak bunlarla sinirli olmayan,
abonelerin hak ve menfaatlerinin korunabilmesine iliskin olarak TT
Mobilin ilgili mecralarda abonelere duyuracag gerekli islemleri
ABONE'nin taleplerini gbz 6nunde bulundurarak yapar.

Nakit iade, ABONE'nin soz konusu islem icin gerekli bilgi ve belgeleri
(kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb) sunmasindan
itibaren 15 (onbes) glin icerisinde yapilr.

5- MALI HUKUMLER _

51 ABONE, TT Mobilin duyurdugu TARIFE'deki haberlesme iicreti,
aylk sabit iicret, abonelik islem licretleri (agma, devir, tesis, SIM KART
tahSIS/deg1§|kl1k vb), aynntih fatura iicreti ve KATMA DEGERLI
HIZMETLER'in bedelini, paket/servis liyelik licretini, kampanya katiim
licretini, gecikme bedellm yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve har,
telsiz ruhsatname ve kullamm iicretleri le birlikte olusan dénem fatura
tutanndan, ARA ODEME tutarlan ve varsa diizeltme tutarlannin
mahsup edilmesinden sonra kalan fatura tutarini faturasinda belirtilen
son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Herhangi bir faturaya
ait alacagin tahsili, ABONE'nin onceki donemlere ait odenmemis
borclannin ifa edildigi anlamina gelmez. TT Mobil, ABONE tarafindan
yapilacak ddemeleri dncelikle gecmis donem borclanna iliskin faize ve
gecmis donem borclanna sayma hakkini sakli tutmaktadir. ABONE’nin
isbu ya da farkli Abonelik Sozlesmeleriile Uzerine kaydedilmis olan birden
fazla hath ve her bir abonelik tlrd icin tek fatura dizenlenebilecegi gibi,
birden fazla fatura tek zarf icinde gonderilebilir

ON ODEMELI SISTEM'de, yasalarda belirtilen tim vergi, resim ve har,
telsiz ruhsatname ve kullamm Ucretleri, ilk yuklenen bakiye TL/Kr
tutanndan tahsil edilebilir .

5.2 TT Mobil, sagladig tum Ucretli hizmetleri, TARIFE lerini de belirtmek
sureti ile ABONE'ye fatura eder.

TT Mobil ABONE'nin ispatlanabilir irade beyani dogrultusunda; mali
mevzuata uygun olarak diizenlenen faturayr posta ile veya asgari olarak
fatura tutan ve son 6deme tarihini iceren fatura bilgilerini kisa mesaj
(SMS) veya elektronik posta yontemi ile son 6deme tarihinden 6nce
abonelere ulasacak sekilde Ucretsiz olarak gondermekle yukumludur.
Fatura gonderilmesine iliskin tercihin ainamadigi durumlarda kisa mesaj
yontemi kullanilr.

ABONE, dnceki donemlere ait licretlendirilmemis hizmetlerin sonraki
donem faturalarlnda ya da ayn bir fatura ile lcretlendirilebilecegini
kabul eder; ON ODEMELI SISTEM'de ilk yiiklenen TL tutarindan
itibaren bu lcretler mahsup edilir. ABONE, aylk fatura tutarnimin
tamamini belirlenen sekilde dder.

ABONE'nin miikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla
odenen bu miktar ile dncelikle, varsa énceki doneme ait borclarinin
kapatilacagin, nakdi 6deme yapilmis ise kalan tutarin ABONE’nin
tercihine gore 15 (onbes) giin icerisinde nakden iade edilecegini ya
da takip eden faturasindan mahsup edilecegini; mevzuata uygun

olarak gonderilen faturas eline ulasmadiysa, fatura bilgilerini ilgili
HIZMET KANALLARI araciigiyla veya ddemelerin yapildigi TT
Mobil tarafindan duyurulan anlasmali banka ve kurumlardan
Ogrenmeyi, ddemeyi ve bu sebeple herhangi bir itiraz hakki
bulunmadigim kabul ve taahhiit eder. TT Mobil, E-FATURA
talebinde bulunarak faturasinin adresine génderilmemesini talep
eden ABONE icin fatura dlzenlemeye devam eder. Ancak,
ABONE'nin soz konusu talebinden vazgectigini bildirmesine kadar
adresine fatura gondermez. E-FATURA talebinde bulunarak,
faturalannin adresine gonderilmesini istemeyen ABONE, diledigi
anda TT Mobil'in ilgili HIZMET KANALLARI'na basvurarak fatura
alabilir. TT Mobil, dijital kanallardan (internet, SMS, Musteri Hizmetleri
vb.) yapilan fatura 6demeleri veya ON ODEMELI SISTEM'de Turk
Lirasi yUklemelerinde kotd  niyetli  kullamm  durumunda  bu
kanallardan sundugu hizmeti kisitlama, yapilan islemleri iptal etme
(yUklenen krediyi veya yapilan odemeleri geri cekme) ve ABONE'ye
ait hatlan gérusmelere kapama hakkini sakli tutar.

5.3 Fatura bilgilerinin elektronik posta/SMS ile génderilmesini talep eden
ABONE 'lerin fatura bilgileri, son ddeme tarihinden en az yedi (7) glin dnce
ulasacak ve belirli bir 6deme stresini ihtiva edecek sekilde iletilir; tebligat
adreslerine aynca basih fatura gonderilmez. Elektronik posta/SMS ile
gonderim talebinde bulunan abonelere lgili faturasinin - gorselini
dogrudan gorintlleyebilecegi internet sayfasinin linki iletilir.

TT Mobil, E-FATURASINIn eline gecmedigini bildiren abonelere ve
E-FATURA'nin ABONE'nin elektronik posta adresine ulastigina iliskin
teyid alamadigr hallerde so6z konusu E-FATURA'y1 tekrar gondererek kisa
mesajla fatura tutan ve son ddeme tarihi hakkinda ABONE'yi bilgilendirir
ABONE'nin elektronik posta servisi kaynakh sorunlar da dahil teknik
nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlardan TT Mobil sorumlu tutulamaz.
ABONEnin daha sonra elektronik posta/SMS talebinden vazgecmesi
halinde, faturalan ABONE'nin, TT Mobile isbu Sézlesmede veya daha
sonra bildirdigi tebligat adresine gonderilmeye devam edilecektir

54 ABONE, TT Mobilin abonelik baslangicinda sundugu
TARIFE'lerden birini secer. Aksi halde, ABONE'ye tahsis edilen hat,
Sozlesme’nin imza tarihinde yiiriirliikte bulunan standart TT Mobil
TARIFE leri iizerinden kullamma acilir. ABONEnin sectigi TARIFEnin
iptal edilmesi, uygulamadan kaldinlmas hallerinde TT Mobil, ABONE nin
onayini alarak; ABONE'yi secmis oldugu TARIFE'ye yakin olan bir baska
TARIFE'ye gecirir. TT Mobil, yurtrlukteki mevzuata uygun sekil ve strede
TARIFE lerinde ve fiyatlannda degisiklik yapabili, makul bir stre
oncesinde kisa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurur ve TT Mobil
TARIFE degisikliklerini abonelerinin kolayca erisebilecegi sekilde kendl
internet sitesi Uzerinden de duyurur. Ayrica, ABONE ilgii HIZMET
KANALLARI'ndan da TARIFE lerle ilgili bilgi edinebili.

5.5 Aynntib fatura talepleri ve/veya itirazlar icin basvuru stiresi son 6deme
tarihinden itibaren 15 (onbes) gundur. Faturaya itirazlar yazih olarak
yapilir. Bu sUre sonunda yapilan talep ve itirazlar degerlendirme disinda
tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. TT
Mobilin bu nedenle geciken ddemeye, son ddeme tarihinden itibaren
faiz uygulama hakki sakhdir ABONE'nin itiraz1 hakl bulunursa, itirazl
kismi, uygulanan faizi ile birlikte, nakdi &deme yapildiysa, itirazin
¢OzUmUnu takip eden 15 (onbes) gun icerisinde ABONE'nin tercihine gore
nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir
5.6 Fatura odemeleri, TT Mobilin belirleyecegi yontemlerle ve
duyurdugu anlasmali banka ve kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen
son odeme tarihini gecen ddemeler icin; TT Mobil tarafindan gunlik
bazda gecikmeli glin saysi kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlan
hakkinda, duzenlenen faturalarda ve ilgili HIZMET KANALLARI'ndan
bilgi verilir.

5.7 TT Mobil, aylik fatura tarihinden 6nce ve fatura tutanndan mahsup
edilmek (izere belirli bir miktar goriisme bedelini ARA ODEME ve/veya
gerekli gordUgl hallerde (fazla sayida faturall hat, ULUSLARARASI
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DOLASIM (ROAMING) acilislan, fazla sayida kampanya talepleri, hattin
ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari
amagclarla kullamldigr veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin
izerinde kullanilchgr haller) belli bir bedeli, AVANS veya DEPOZIT adi
altinda 6demesini ABONEden talep edebilir, 6deme yapilmaz ise
ABONEnin hatti ve varsa ABONEnin Uzerine kayith diger hatlar
ABONE'ye bilgi verilerek gecici olarak kullanima kapatiabilir ON
ODEMELI SISTEM'de ABONE, kendisine dnceden bilgi verilen kullamm
siireleri icinde TL yiiklememesi halinde, hattinin 6nce gecici siireli ve
sonra da tamamen gériismeye kapatilabilecegini kabul etmektedir.
5.8 ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING)a acik 6n ddemeli
hatlan icin dlzenlenen faturalar da dahil olmak Uzere, faturada belirtilen
sureler dahilinde borcunu tamamen 6demesine kadar, TT Mobil
tarafindan bilgilendirilerek (SMS vb.) bu surenin bitiminde hatti ve Uzerine
kayith diger hatlan gecici olarak gorusmeye kapatilabilir, ABONE'ye yazili
bilgi verilmek suretiyle Sézlesme TT Mobil tarafindan feshedilebilir ve
adina yeni abonelik yapilimaz ve yasal takip streci baslatilabili. ABONE,
anapara borcu diginda faiz, avukatlik dicreti dahil tiim masraftan
odemekle yiikiimliidir. Aboneligin feshi halleri haric, 6deme
yapildiktan sonra en ge¢ 24 (yirmi dort) saat icinde hizmetin sunumuna
devam edilir.

5.9 TT Mobil borcunu ifa etmeyen abonelerle ilgili yasal islemler
baslatmadan makul bir sure oncesinde, cesiti mecralar araciligl ile
ABONE'yi borcunu ifa etmesi icin uyanr, aksi takdirde borcun yasal
yollarla tahsil edilecegi hususunda bilgilendirir

5.0 ABONE, yasal takip siirecinde anapara borcuna isleyen faizden
kaynaklanan KDV ve OIVile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her
tlirlii vergi, resim, har¢ vb. mali yiikiimlilikleri 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

6. SOZLESME’NIN SURESI VE FESIH

6.1 Isbu Sozlesme taraflarca imzalandigr tarihte yirrluge girecek olup,
taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar gecerlidir.

6.2 TT Mobil, ABONEnin S6zlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve
bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanls oldugunu saptamasi veya aboneligin
kotl niyetle ve/veya ticari ve/veya kazanc elde etmek amaayla yapilmis
oldugunu, tahsilat riski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep
edildigini ve/veya kullanim yapildigini, verilen hizmetin veya hattin dahil
oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda kullanlaigin tespit etmesi
halinde veya herhangi bir zamanda ABONE'nin, abonelik basvurusundaki
kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolu amaciyla, ilgili kurum ve
kuruluslara bagvurarak yapacagl degerlendirme sonucunda, siniri sayida
abonelik talebini karglama, aboneligi reddetme veya ABONEY;i
bilgilendirmek suretiyle Sozlesme'yi feshetme veya aksi ispat edilinceye
kadar hath gecici olarak haberlesmeye kapatma, ARA ODEME, AVANS
veya DEPOZIT talep etme hakkini sakli tutar.

6.3 TT Mobil, S6zlesme'nin diger maddelerinde kendisine taninan fesin
haklanndan bagimsiz olmak Uzere, ABONEnin Sozlesme hukumlerini
veya ilgili mevzuatiihlal etmesi durumunda ya da Madde 6.2de belirtilen
sebepler veya diger musterilerin iletisim  hakkini - engelleyecek,
dolandirmaya yénelik veya aboneliklerini suiistimal eden uygulamalar
nedeniyle TT Mobilin zarar riskinin dogmasina neden olacak sebepler
veya TT Mobil sebekesine ve sistemlerine zarar verecek uygulamalar ve
kullanimlar nedeniyle (Bir makineye bagh SMS'lerin gonderilmesi,
gorusmelerin yapilmasi, SIM KARTa yaziimlar yUklenmesi) ABONE'yi
bilgilendirerek, kanundan ve Sézlesmeden dogan haklan sakh kalmak
kaydiyla Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir.

6.4 TT Mobil, aboneligi herhangi bir nedenle feshederse; ABONE
yasalarda yazili bilciimle vergileri ve o zamana kadarki kullamm
licretlerini ve varsa diger borclann belirtilen siire icinde ddemekle
yikiimliidir.
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6.5 ABONE, aboneligini her zaman licretsiz olarak sona erdirebilir.
ABONE, abonelik s6zlesmesini feshetmek istedigi takdirde bu talebini
a)TT Mobil ya da adina abonelik sozlesmesi yapmaya/islemlerini
yiriitmeye yetkili temsilcisine yazili olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla TT Mobil'in faks numarasina imzali
olarak gondermek,

¢) Giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler
kullanmak,

¢) e-Devlet Kapisini kullanmak,

d) TT Mobil'in ¢evrimici islem merkezini kullanmak,

e) TT Mobil'de kayith bulunan elektronik posta adresini kullanarak
basvuruda bulunmak,

f) TT Mobil'in miisteri hizmetlerini kullanmak,

g) KURUM tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak,
suretiyle TT Mobil'e iletirler. TT Mobil fesih bildirimlerinde fesih
talebinin alindig1 bilgisini ABONE'ye en ge¢ yirmi dort saat icinde
iletir/verir ve licretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi
ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir. Hizmetin yirmi dort
saat icinde kisitlanmamasi ya da durdurulmamasi halinde ABONE
sorumlu tutulamaz. TT Mobil, ABONE'nin fesih talebinin yapildig
andan itibaren yedi giin icinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta,
elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini
kullanarak  abonelik sozlesmesinin  feshedildigini ABONE'ye
bildirmekle yiikiimliidiir. TT Mobil, fesih isleminden sonra borcu olan
ABONE'lere geri kalan alacaklan icin en gec dort ay icinde son fatura
gonderir. Bu siire sinin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal
takipten dogan faturalar icin gecerli degildir.

7- UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUM YERI

isbu Sozlesme’nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda TT Mobil
tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tiiketici Sikayetleri
Coziim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglanamazsa, ABONE’nin
ikametgahimin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkili
olacaktrr.

Isbu Sézlesme KURUM 'ca 24/02/2026 tarihinde onaylanmistr.

TT Mobil iletisim Hizmetleri AS
Imza/Kase

ABONE
Adh, Soyadi
Unvani
Yetkilisi
Tarih

imza

Alt Bayi Kodu:
Alt Bayi Yetkilisi Kodu:

imza / Kase
(Alt bayi)

Satis Noktas1 Kodu:

(Kase basilmayan sozlesmeler gecerli degildir.)

TT Mobil kopyasidir.
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